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I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Pablica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que deberéa ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2022, del Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico Superior de
Cintalapa, que aqui se presenta, fue aprobado por el Comité, en la Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 21 de
diciembre de 2022 y se elabor6 en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los
Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

II. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afo 2022 del Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el
Comité durante el transcurso de ese afo.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control

2022 para la Evaluacion Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades
de desempeno:




COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

GOBIERNO DF

1.

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CINTALAPA

T— e e e e e

Capacitacion o Sensibilizacion.

En este tema en particular, se reporta informacion al nimero de personas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en
temas realacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin
desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores publicos.

2-

Difusion o Divulgacion

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de
interés y, en general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se hayan llevado
a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras
publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico; pueden considerarse, entre otros,
los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

4-

Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de Conducta;

Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacién del tema de Etica e Integridad Publica;

Mejoras en la adecuada recepcion y atencion de quejas y denuncias;

Acciones que realice el CEPCI en colaboracién con el OIC;

Las actividades o procesos que el CEPCI colaboré con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de integridad, la aplicacién
de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacién de sugerencias al Comité y su ejecucion.

Atencion de Denuncias

Reportar el nimero de quejas o denuncias, respecto a:

a)
b)
c)

Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinaciéon de cada una de ellas; \
Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;
Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;
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d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido al menos una de
ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de gestion y colaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades 2022, tales como:

a) Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;
b) Seguimiento de acuerdos y atencién de opiniones o recomendaciones derivadas de atencién de denuncias;

c) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de Control, y demas
documentacion que deriven de las mismas;

d) Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccion;
e) Las actualizaciones periédicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

f) La atencion de informacién proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos desarrollados por los
mismos.

ililil. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica del Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa, consistié en
un conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisiéon a lo dispuesto en los Criterios y
Tableros de Control 2022, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT, se obtuvieron los siguientes resultados por tema e
indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus resultados.

&a %\ J( /
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.
Las personas servidoras publicas de Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa, reciben capacitacion o sensibilizacién en

Al finalizar el afio 2022, al menos el 70% de las personas servidoras publicas de Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa,
han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.

Indicador:
Objetivo :
materia de ética e integridad publica y prevenciéon de conflictos de interés.
Meta:
No. | ‘Actividad del PAT |

Resultados

Evidencias

11

1.2

Asegurar que las personas servidoras publicas
reciban cursos de capacitacion y
sensibilizaciéon en materia de ética, integridad
publica y conflicto de interés, etc.

Temas de cursos y platicas:
Atencioén al ciudadano.

Etica del servidor publico.
Sensibilizaciéon

Diplomado de educacion Inclusiva
Nuevas masculinidades.

Los derechos de las mujeres.

Asegurar que las personas servidoras publicas
del que integran el Comité de Etica acredite al
menos uno de los cursos de capacitacion o
sensibilizacién en materia de La nueva ética.

Se realizaron invitaciones por oficio y correo
electronico a las personas servidoras
publicas del ITSC, para que participaran en
los diversos cursos capacitacion @y
sensibilizacion en materia de ética publica;
en donde el 64.8% de las personas adscritas
al ITSC, acreditaron haber tomado al menos
un curso.

Durante la sesion ordinaria con fecha 16 de
agosto de 2022 se acord6 realizar la gestion
de los cursos se de conocer a los
integrantes. El 66.66% llevo a cabo cursos
de capacitaciéon en temas de integridad y
sensibilizacion.

Los derechos de las mujeres.

Etica del servidor publico.

EC0308 Capacitacion presencial a
servidoras y servidores publicos en y desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y
hombres. Nivel basico

Etica del servidor publico.

S

Documentos de gestion
capacitaciones

Listas de asistencia
Fotografia y/o Capturas
pantalla

Documentos de gestion
capacitaciones
Fotografia y/o Capturas
pantalla;

Entre otras.

de
de
de
de
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Indicador: Eficacia en la implementacién de acciones de difusion.
Objetivo : Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas
del Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa en materia de ética publica y conflictos de interés.
Meta: Al menos 80% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y
Conflicto de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.
No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
Durante el transcurso del afio se realizd
difusién de los contenidos en los temas Ligas de internet de los
Gestionar y difundir por los diferentes = siguientes: contenidos difundidos
medios en el ITSC ética publica, Cddigo de Etica v' Fotografia y/o Capturas de
2.1 sensibilizacion sobre prevencion de la Valores del mes pantalla
actuacion bajo conflictos de interés, entre Decélogo de integridad.
otros temas. Dia Naranja
Entre otras.
v Ligas de internet de los
Se  compartieron decélogos de contenidos difundidos
. ~ T integridad en todas las areas, asi como v Documentos de gestion de
E:fgzign%::aercli?pcag;gg: :éfug,:% r; sa(;: la politica de igualdad laboral y no difusién
2.2, Conductz discriminacion del ITSC. v' Fotografia y/o Capturas de
Se publico en el banner de la integridad, pantalla
los integrantes del comité de ética. v" Entre otras.

r
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3. MEJORAS DE PROCESOS

Indicador: Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.

Objetivo : Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.

Meta: Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias

Se presentd como una accion de mejora:
e Se solicité la creacién de un correo

Se solicité la creacion de un correo electrénico electrénico para el comité de ética y v Correo.
para el comité de ética y en seguimiento al en seguimiento al buzén de quejasy v Formatos de control para el
buzén de quejas y denuncias en la pagina : - .
3.1 el denuncias en la pagina web. proceso de recepcién de
Se r.ea]izaron los formatos de control para el e Se realizaron los formatos de control quejas y denuncias
proceso para el proceso de recepcion de para el proceso de recepcién de
quejas y denuncias quejas y denuncias
4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
_Indicador: | Eficacia en atencion a denuncias i
_Objetivo: | Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa
Meta: Al finalizar el afio [sefialar afio], al menos [serialar %] de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas
| dentro de los plazos establecidos.
No. | _ Actividad del PAT | _Resultados | ' Evidencias
Realizar las acciones de seguimiento en la Se atendieron las quejas, se realizaron los Aetas da sesién ordinaria
4 atencion de denuncias (registro y atencion) registros y emitieron folios de 5 denuncias .
con forme a lineamiento. registradas. M
\! /
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

Indicador: Cumplimiento general del Comité de Etica
Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.
Meta:  Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica. e
‘No. [ Actividad del PAT | Resultados | _ Evidencias
Actualizacién del directorio del comité. Se actualizo en los meses de agosto
5.1  Se realizé la instalacion del comité de ética. noviembre el directorio del comité de ética. Captura de pantalla del directorio
Se aprob6 el cédigo de conducta. actualizado en su banner de
Se aprobo el proceso para la recepcion y integridad.

atencién de denuncias presentadas ante el
comité de ética del ITSC.

IV. CONCLUSIONES

Describir:
Las acciones mas relevantes que:

a) En su desarrollo destacaron o contribuyeron en el buen desempefio en las actividades de Capacitacion o
Sensibilizacion, Difusién o Divulgacion, Mejora de procesos, Atencién de Denuncias, las Actividades de gestion y
colaboracion.

b) Al implementarse en coordinacién y cooperacién con otras areas se obtuvieron logros positivos del Comité.

n
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c) Contribuyeron a construir la cultura organizacional con perspectiva de género, asi como los riesgos éticos del propio
ente publico.
d) Se preponderen su alcance y beneficios en el servicio publico.

Conclusion:

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa, se han iniciado las acciones para fortalécer la identidad institucional
del Comité de Etica, lo cual ha impulsado a llevar a cabo acciones de atencién a las denuncias; fomentando y
sensibilizando a las personas servidoras publicas a identificar en nuestra vida diaria los valores éticos y de integridad.
Generando un ambiente de armonia, de paz y solidaridad. Fortalecer acciones encaminadas a una vida libre de
violencia, fomentando una cultura de la prevencion de casos contrarios a la integridad y atencion a casos de acoso
sexual y hostigamiento sexual. Comunicando la el valor publico y la cultura de denuncia ante conductas no aceptables

en el centro de trabajo.

Y |
N
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V. ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

1. a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1. b. NUmero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados
con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas
materias.

2. a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés v, en
general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3. a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y
al Cédigo de Conducta.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de
ellas.

4. b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4. c. Nimero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4. d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacién por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
tipo de recomendacién y condicién de seguimiento.

5.a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cédigo de Etica.

6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcién de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cddigo de Conducta.

7.a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes
Publicos.

\ ]\ ) /
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacién o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

® Numero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:
Mes de Etica e Protocolo de Prevencion Otros cursos, talleres,
Conclusién b et Conflicto de atencion y sancién por conferencias o seminarios Total
-art Interés Hostigamiento y/o Acoso
Publica
Sexual
Enero
Febrero
Marzo 30 (Los derechos de las mujeres) 50
20 (Etica del servidor publico)
Pl 20 (Atencién al ciudadano) £
Mayo 15 (Diplomado de educacién 15
Inclusiva)
Junio
diif 52 (Sensibilizacion) 52
Agosto
Septiembre
Octubre
NoVismbRe 22 (Nuevas masculinidades) 22 M
Diciembre ,

¢ Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico




COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CINTALAPA

N DRI fome: DR T TR TN ST Sk ol

1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Acredité el curso, taller, conferencia o seminario de:
Otros cursos,
Cargo en el Comité | Nueva Etica | Conflicto Protocolo de talleres,
Nombres de la o del Integrante e Integridad de Prevencion conferencias o Total
del Comité de Etica Publica Interés Atencién y seminarios
Sancion
Hostigamiento
ylo Acoso
Sexual
. - . Integrante 2 (Los derechos de 2
Ménica Nufiez Espinosa Propietario Temporal las mujeres/ Etica
Suplente del servidor publico)
Beatriz Guadalupe Escobar Integrante 2 (Los derechos de 2
Valencia Propietario Temporal Ll i
del servidor publico)
) 5 1 (EC0308 1
Gabriel Mejia Pola Secretario Técnico certificado)
) i . 2 (Los derechos de 2
Mayra Vianey Martinez Dominguez = gecretaria Ejecutiva las mujeres/EC0308
certificado)
\ /
A\ \ /7// ; 13
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencién de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora | En qué consistié la mejora
1 El Cédigo de Etica de las personas servidoras Se dio a conocer los avances de la implementacion del cédigo de ética, asi
publicas del estado de Chiapas asi como el del como los lineamientos en la pagina oficial del ITSC en el banner de la

TecNM, se dan a conocer en el banner de

. ’ o S integridad.
integridad, acompafado del cédigo de conducta, la
implementacion del SGIG, en seguimiento a la
certificacion de la NMX-R-025-SCF1-2015.
2 Durante el afio 2022 se realiz6 la publicacion de los  En fomentar los valores éticos y concientizar a las personas servidoras
valores (un valor por mes), en el banner principal publicas y a nuestra poblacién estudiantil.
de la pagina.
3 Durante dos periodos del afio se retomé el Se fomento de manera visible a la persona servidora publica para su lectura,

Decalogo de integridad, se publicaron notas donde = asi como la invitacién a seguir el banner de integridad.
se da a conocer y se establece como parte del

ITSC, asi como también se distribuyen de manera
impresa a todas las éreas para su lectura vy
difusion.

4 Se realizo difusion, asi como actividades Se realizaron mas acciones en seguimiento a sensibilizaciéon de las personas
encaminadas a No violencia en contra de las servidoras publicas, asi como el involucramiento de mayor personal en
mujeres y las nifias, en las que se publicaron los actividades de sensibilizacién en cursos con temas que fomenten la integridad.
dias naranja, se repartieron cintas, listone y se
invitd a participar en los dias naranja portando
accesorios de este color, se participacion en la
carrera estatal por una vida libre de violencia. Se
realizaron felicitaciones a dias conmemorativos que
fomentan los valores y la integridad del Ser
Humano.

W
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3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al
Cadigo de Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consistié la mejora

1 Se solicit6 la creacion de un correo electrénico para  Se mejoro el seguimiento al buzén de quejas electrénico de la pagina del
el comité de ética y en seguimiento al buzén de ITSC, en donde llega directamente al correo del CEPCI.
quejas y denuncias en la pagina web.

2 Se realizaron los formatos de control para el Se elaboraron los formatos para el CEPCI, asesores y consejeros a fin de
proceso para el proceso de recepcion de quejas y = recepcionar y dar seguimiento a los casos, de manera que se de un registro
denuncias interno ordenado.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Principios, Valores o Reglas Estatus de la denuncia al Se dio vista al Seguimiento a la
de Integridad presuntamente 16 de diciembre de 2022 Total Organo Interno recomendacion emitida
vulnerado Archivada | En curso Concluida de Control
Imparcialidad - 3 1 4 No En proceso

No se emitié ninguna
Otros - 1 1 1 No recomendacion

4.b. Namero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. | Descripcion del asunto | Accién o seguimiento Concluidos
1 Inconformidad de resultados por Se dio investigacion por la comisién del CEPCl y | Si
concurso de oposicion. se dio respuesta de atencion y conclusion a la
persona servidora publica.
2 Conflicto por llamada de atencién. Se someti6 a comisién investigadora y se acordé | En proceso
emitir recomendaciones
3 Presunta aclaracion de convocatoria.  Esta en proceso de investigacion. No
4 Conflicto por inconformidad de En proceso de investigacién. NO
resultados.
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4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

| Recomendaciones | Accidn o seguimiento
0

m

mim

<OW0

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas
Atencién brindada

Peticiones ciudadanas
Si, esta en proceso de recomendaciones.

No. |
Inconformidad por presunta imparcialidad

2

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.
Descripcion del riesgo ético

Falta 4
. Riesgo
relacionada con

_ | |

W
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6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Total de Total de servidores Calificacion de
Indicador de percepcion sobre respuestas publicos la percepcion

el cumplimiento encuestados
(a) (b) a/b*100

Tipo

| Legalidad
. Honradez )
Lealtad )
_Imparcialidad ‘
_Eficiencia
_Economia
| Disciplina
Principios Profesionalismo
_ Objetividad
| Transparencia
Rendicién de cuentas
| Competencia por mérito
| Eficacia
Integridad
| Equidad
Interés publico
| Respeto
| Respeto de los Derechos Humanos |
| lgualdad y no discriminacién 43 66 65%
~ Equidad de género
Entorno Cultural y Ecolégico
__Cooperacién
| Liderazgo
| Rendicién de cuentas
. Verdad
. Probidad
Racionalidad econémica

Valores

65%

r
\ Promedio
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6. b. Resultados del sondeo de percepcién de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Cédigo de Conducta del Ente
publico.

Preguntas |
81%

Calificacion de la respuesta

“Conozco el Cédigo de Conducta...”

No se tiene respuesta.
“Es claro y sencillo de entender”

No se tiene respuesta.
“Me permite saber como debo actuar...”

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica Iievaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacion
capacitacién de los servidores publicos
1 Sin informacion por reportar Sin informacion por reportar
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8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2022, de las personas integrantes del Comité, que participaron en la cuarta
sesion ordinaria, celebrada el dia 21de diciembre de 2022.

No. Integrantes (nombres y puesto) Firmas

Ada Gurgua Bonifaz. - Presidenta

1

5 Mayra Vianey Martinez Dbminguez. - Secretaria Ejecutiva

3 Gabriel Mejia Pola. - Secretario Técnico

4 Beatriz Guadalupe Escobar Valencia. - Integrante Propietario Temporal
5 Monica Nufiez Espinosa. - Integrante Propietario Temporal Suplente

6 Héctor Miguel Morales Hernandez. - Integrante Propietario Temporal

Gabriel Toald Moreno. - Contralor de Auditoria Publica para el Sector
Educativo Tecnoldgico
7  Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica
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